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Zupanja

U Zupaniji, 04.03.2026.

SKOLSKI PROTOKOL POSTUPANJA

u slucaju rizika od suicidalnog ponasanja

1. SVRHA, PODRUCJE PRIMJENE | OPCA NACELA

Ovim protokolom ureduje se postupanje svih djelatnika Osnovne Skole Mate Lovraka
Zupanja u situacijama kada postoji sumnija ili utvrdeni suicidalni rizik kod uéenika.

Cilj protokola je:

zaStita zivota i zdravlja ucenika,

e oOsiguravanje sigurnosti ucenika,

e pravodobno i koordinirano djelovanje skole,

e suradnja s roditeljima/skrbnicima i nadleznim institucijama,

e zaStita drugih ucenika i djelatnika skole,

e osiguravanje podrske uceniku prije, tijekom i nakon kriznog dogadaja.

Protokol se temelji na nacelima:

e hitnosti (postupanje bez odgode),

e ozbiljnosti (svaki znak i izjava shvacaju se ozbiljno),

e smirenosti i profesionalnosti (bez dramatiziranja i moraliziranja),
o timskog djelovanja (krizni tim i stru¢na sluzba),

e povjerljivosti (nacelo nuznosti),

e suradnje s roditeljima/skrbnicima i institucijama.

Djelatnici Skole ne postavljaju dijagnoze niti samostalno provode klini¢ku procjenu. Razgovor
djelatnika Skole s u¢enikom sluzi pruzanju podrSke i usmjeravanju prema stru¢noj pomocdi te nije
terapija i ne zamjenjuje zdravstveni/psihijatrijski tretman.”



Njihova je uloga pravodobno prepoznati rizik, osigurati neposrednu zastitu zivota i
sigurnosti ucenika, pruZiti osnovnu podrsku te uputiti u¢enika i obitelj u nadlezni zdravstveni
i socijalni sustav.

Skola postupa u okviru svojih zakonskih ovlasti i odgovornosti iz sustava odgoja i
obrazovanja, osobito u dijelu koji se odnosi na zastitu sigurnosti, Zivota i dobrobiti u¢enika
tijekom boravka u skoli i sudjelovanja u Skolskim aktivnostima.

U situacijama u kojima postoji sumnja ili utvrdena ugrozenost Zivota, zdravlja ili sigurnosti
ucenika, skola je duzna bez odgode poduzeti mjere zastite te, prema procjeni strucne sluzbe
i kriznog tima, uklju€iti nadlezne institucije (zdravstvene sluzbe, policiju, Hrvatski zavod za
socijalni rad).

U sluc¢ajevima kada postoji opravdana sumnja da bi cekanje suglasnosti roditelja/skrbnika
moglo dodatno ugroziti dijete, Skola je ovlastena i obvezna postupati u najboljem interesu
djeteta, uz Zurno obavjesStavanje nadleznog podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i drugih nadleznih sluzbi, sukladno vazeéim propisima.

U svim postupanjima primjenjuje se nacelo najmanje restriktivne mjere, uz istodobnu

prioritetnu zastitu Zivota i zdravlja u€enika, postujuéi dostojanstvo uéenika, povjerljivost
podataka i profesionalne standarde postupanja.

2. PREVENCIJA | PRIPREMA SKOLE

EDUKACIJA ZAPOSLENIKA SKOLE

Skola provodi kontinuirano osposobljavanje svih djelatnika za:

e prepoznavanje znakova upozorenja i rizicnih ponasanja,

e vodenje kratkog podrzavajuceg razgovora (bez terapeutskih uloga),
e pravilno ukljuCivanje stru¢ne sluzbe i kriznog tima,

e postupanje u kriznim situacijama i nakon povratka ucenika u skolu.

Minimalni standard: najmanje jedna edukacija godisSnje za sve djelatnike te upute za nove
zaposlenike pri uvodenju u posao.

EDUKACIJA RODITELJA/SKRBNIKA

Skola planira tematske roditeljske sastanke/predavanja i savjetovanja o:

e prepoznavanju teSkoca mentalnog zdravlja,
e komunikaciji s djetetom,
e traZenju strucne pomodi i suradnji sa Skolom.
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SKOLSKI PREVENTIVNI PROGRAM MENTALNOG ZDRAVLJA
U sklopu Skolskog preventivnog programa planiraju se aktivnosti koje:
e jacaju socioemocionalne vjestine,

e smanjuju stigmu i poticu traZzenje pomoci,
e grade otpornost i podrzavaju pozitivan odnos prema sebi i drugima.

POVIJERLJIVOST PODATAKA

e Informacije o mentalnom zdravlju ucenika dijele se samo po nacelu nuznosti.

e U razrednom odjelu se ne komentiraju terapija, dijagnoze niti detalji kriznog
dogadaja.

e Dokumentacija se vodi povijerljivo, sluzbeno i urudzbira sukladno pravilima skole.

PRACENJE | EVALUACIJA
Skola najmanje jednom godi$nje provjerava:
e upoznatost djelatnika s protokolom,

e azurnost kontakata (HZSR, hitna medicinska sluzba, policija, zdravstvene ustanove),
e potrebu za unaprjedenjem postupanja na temelju iskustva.

3. SKOLSKI KRIZNI TIM

Skola osniva $kolski krizni tim koji koordinira postupanje u svim slu¢ajevima suicidalnog
rizika.

Sastav kriznog tima:

e ravnatelj Skole (voditelj tima),

e strucni suradnik psiholog,

e strucni suradnik pedagog,

e razrednik ucenika,

e Skolski lije¢nik i drugi struc¢njaci.

Zadace kriznog tima:

e donosenje odluka i koordinacija postupanja,
e komunikacija s roditeljima/skrbnicima i institucijama,



e organizacija sigurnosti uéenika i ostalih u Skoli,
e vodenje dokumentacije,
e planiranje i pra¢enje podrske uceniku prije, tijekom i nakon dogadaja.

4. OPCA PRAVILA KOMUNIKACIJE | SIGURNOSTI
(primjenjuju se u svim razinama)

Djelatnik koji uoci rizik:

e ostaje uz u€enika i osigurava da ucenik ne bude sam,
e razgovara smireno, bez osudivanja; koristi aktivno slusanje,
e daje jasnu poruku da pomo¢ postoji i da je u redu potraZiti pomo¢.

Djelatnik ne smije:

e obecavati tajnost ako postoji rizik,
e moralizirati ili dramatizirati,
o ispitivati detalje plana bez stru¢ne sluzbe.

Ako postoji neposredna opasnost po Zivot:

e bez odgode pozvati hithnu pomoc i policiju,
e osigurati sigurnost ostalih uc¢enika (udaljavanje svjedoka/evakuacija prema procjeni).

5. KAKO INFORMACIJA DOLAZI DO SKOLE (operativna
orijentacija)

Model scenarija temelji se na logici protokola postupanja.

1. Ucenik se izravno povjeri da ima suicidalne misli/nakane.

2. Ucitelj/djelatnik primijeti znakove upozorenja (promjene ponasanja, crtezi, sastavci,
izjave).

3. Vrsnjak ili roditelj/skrbnik donese informaciju (izravno ili posredno).

4. Saznanja s drusStvenih mreza (objave, poruke, video) — po potrebi zabiljeziti dokaz
(screenshot) i odmah ukljuciti stru¢nu sluzbu.

5. Neposredna prijetnja po Zivot / pokusaj u tijeku — primjena postupaka ekstremno
visokog rizika.



6. PROCJENA SUICIDALNOG RIZIKA | POSTUPANIJE PO
RAZINAMA
NISKA RAZINA RIZIKA

Definicija: znakovi upozorenja i/ili suicidalne misli bez namjere izvrsenja suicida.
KORACI (operativno):
A. Hitni koraci (odmah)

e Neignorirati izjavu ili znak; shvatiti ozbiljno.

e Ucenik nije sam: osigurati mirno okruzenje, bez publike.

e Odmah obavijestiti stru¢nu sluzbu.

e Ne postavljati dijagnoze i ne voditi ,,istragu”; prikupiti osnovne ¢injenice (Sto je
uoceno i kada).

B. Procjena i plan (struc¢na sluzba)

e Strucna sluzba razgovara s u¢enikom na mirnom mjestu i provodi procjenu rizika (npr.
BHS ili druga stru¢na procjena).

e Utvrduje postoje li dodatni rizi¢ni cimbenici (nasilje, samoozljedivanje, raniji pokusaji,
obiteljske okolnosti).

C. Ukljudivanje roditelja/skrbnika i mreze podrske

e Obavijestiti roditelje, osim ako postoji sumnja da bi to ugrozilo uéenika; tada
kontaktirati Hrvatski zavod za socijalni rad (HZSR).

e Obavijestiti Skolskog lije¢nika prema procjeni stru¢ne sluzbe.

e |zraditi sigurnosni plan s u¢enikom i roditeljima (okidaci, strategije smirivanja, sigurne
osobe u Skoli, kontakt roditelja, postupak kad se stanje pogorsa).

e Uputiti roditelje na daljnju struénu pomo¢ (djecji psihijatar/psiholog).

D. Dokumentacija i praéenje
e |zraditi zapisnik i urudzbirati; evidentirati procjenu, obavijesti i dogovorene mjere.

e Dogovoriti plan prac¢enja u skoli (npr. tjedni check-in u po¢etnom razdoblju).
e Razrednik dobiva samo nuzne informacije za podrsku (bez klini¢kih detalja).

7. UMJERENA DO VISOKA RAZINA RIZIKA

Definicija: suicidalne misli/ponasanja uz prisutnu namjeru ili Zelju za smrcu.



KORACI (operativno):
A. Hitni koraci (odmah)

e Stalni nadzor: ucenik ne smije biti sam ni minutu.

e Smjestiti u€enika u siguran prostor (po moguénosti ured strucne sluzbe).
e Odmah obavijestiti stru¢nu sluzbu i ravnatelja.

e Aktivirati Skolski krizni tim.

B. Procjena i odluka o hitnoj intervenciji

e Strucna sluzba provodi procjenu rizika i procjenjuje potrebu za hitnom medicinskom
procjenom/hospitalizacijom.

e Ako postoje elementi neposredne opasnosti - odmah primijeniti postupke iz 6.3.
(ekstremno visoka razina).

C. Roditelji, HZSR i vanjske sluzbe
Bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike i pozvati ih u skolu.

e Ako postoji sumnja na zlostavljanje ili da bi obavjestavanje roditelja pogorsalo
situaciju - odmah HZSR.

e Roditeljima dati informacije/kontakte relevantnih ustanova (lokalni popis u prilogu
protokola).

D. Sigurnosni plan i restrikcija sredstava
Izraditi ili revidirati sigurnosni plan.

e S roditeljima raspraviti restrikciju letalnih sredstava (lijekovi, ostri predmeti, oruzje,
pristup rizicnim mjestima).

e Pribaviti suglasnosti roditelja za razmjenu nuznih informacija s lije¢nikom/ustanovom
i za kontaktiranje bolnice/psihijatra (ako se ukljuce).

E. Nakon intervencije (Skolske prilagodbe)

e Dogovoriti privremene prilagodbe Skolskih obveza (rasterecenje, rokovi, nacini
provjere; po potrebi nastava u kuéi/na daljinu).

e Strucna sluzba organizira razgovor s uklju¢enim djelatnicima i/ili u¢enicima (bez
detalja; fokus na sigurnost i emocije).

e Dokumentirati sve korake i dogovoriti ritam pracenja.

EKSTREMNO VISOKA RAZINA RIZIKA (NEPOSREDNA)

Definicija: ucenik ima jasnu namjeru i pristup sredstvima / sredstvo je u skoli / pokusaj u
tijeku.



KORACI (operativno):

A. Hitni koraci (odmah)

Biti uz ucenika cijelo vrijeme, smireno komunicirati, bez naglih pokreta.

Odmah pozvati hitnu pomoc i policiju.

Paralelno obavijestiti ravnatelja i stru¢nu sluzbu (aktivacija kriznog tima).

Osigurati sigurnost ostalih ucenika: udaljiti svjedoke; po potrebi evakuirati prostor.

B. Ako ucenik ima sredstvo

Ne pokuSavati oduzeti sredstvo na silu.

Smireno komunicirati i odrZavati kontakt s u¢enikom.

Druga osoba zove policiju/hitnu; treca osigurava prostor i svjedoke.
Nakon predaje sredstva ostati s u¢enikom do dolaska hitne/policije.

C. Roditelji i HZSR

e Obavijestiti roditelje, osim ako bi to ugrozilo u¢enika - tada HZSR.
e Po potrebi obavijestiti Skolskog lijecnika.

D. Nakon dogadaja

e Strucna sluzba organizira podrsku svjedocima i razrednom odjelu (bez detalja; fokus
na sigurnost i emocionalnu obradu).

e Uspostaviti suradnju s medicinskom ustanovom; dogovoriti kontakt tijekom
hospitalizacije.

e Prije povratka ucenika: sastanak s roditeljima i u¢enikom, plan povratka i plan
podrske (sigurne osobe, mirno mjesto, prilagodbe).

8. KRITERII ZA HITNO UKLJUCIVANJE HITNE
MEDICINSKE SLUZBE | POLICIJE

Ovi kriteriji imaju prednost u postupanju u odnosu na procjenu razine rizika iz poglavlja 6.

Neovisno o prethodnoj procjeni razine rizika, hitna medicinska sluzba i policija pozivaju se
odmah, bez odgode i bez dodatne procjene, ako je ispunjen bilo koji od sljededih kriterija:

A. Izravna i vremenski bliska namjera
e ucenikizjavljuje da namjerava pociniti suicid danas, uskoro ili u tocno odredenom
vremenu,

e ucenik ima razraden planiizrazava odlu¢nost u njegovu provodenju.
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B. Dostupnost ili prisutnost sredstava

e ucenik ima neposredan pristup sredstvima za samoozljedivanje ili suicid,
e ucenik ima sredstvo kod sebe u skoli (o3tri predmet, lijekovi, drugo opasno sredstvo),
e ucenik pokusava ili prijeti da ¢e napustiti Skolu s namjerom samoozljedivanja.

C. Pokusaj ili ozbiljno samoozljedivanje

e ucenik je ve¢ pokusao suicid (bez obzira na ishod),
e prisutni su ozbiljni znakovi samoozljedivanja ili gubitka kontrole nad ponasanjem.

D. Tesko naruseno psihicko ili tjelesno stanje

e ucenik je tesko intoxikiran (alkohol, droge, lijekovi),

e prisutni su psihoti¢ni simptomi, izrazita dezorganizacija misljenja, halucinacije ili teski
poremecaji prosudivanja,

e ucenik ne moZe uspostaviti smislen kontakt ili nije u stanju brinuti se o vlastitoj
sigurnosti.

E. Procjena strucne sluzbe
e strucna sluzba procijeni da postoji neposredna i ozbiljna opasnost po Zivot ili
zdravlje ucenika, neovisno o tome jesu li svi gore navedeni kriteriji formalno
ispunjeni.
U svim navedenim situacijama:
e ucenik ne smije ostati sam ni trenutka,

e ne Ceka se dolazak roditelja ako bi to moglo ugroziti sigurnost ucenika,
e paralelno se obavjesStavaju ravnatelj skole i ¢lanovi kriznog tima.

9. SURADNJA S NADLEZNIM SLUZBAMA

U slucaju hitnog postupanja skola bez odgode:

e poziva hitnu medicinsku sluzbu i policiju,

e obavjestava roditelje/skrbnike, osim ako bi to prema procjeni stru¢ne sluzbe moglo
dodatno ugroziti ucenika,

e po potrebi ukljucuje Hrvatski zavod za socijalni rad (HZSR).

Postupanje se provodi u skladu s nacionalnim smjernicama za zastitu mentalnog zdravlja
djece i mladih te nacelom prioritetne zastite Zivota i zdravlja.



10. POSTUPANJE NAKON KRIZNOG DOGADAIJA

Komunikacija s u€enicima provodi se pravodobno, smireno i kontrolirano, uz vodstvo
strucne sluzbe i razrednika.

U komunikaciji se:

e neiznose detalji kriznog dogadaja,
e ne spominju metode, sredstva, mjesto ni okolnosti dogadaja,
e izbjegava dramatiziranje i romantiziranje.

Naglasak komunikacije stavlja se na:

e sigurnost ucenika,

e poruku da je u redu traziti pomo¢,

e dostupnost strucne podrske u skoli,

e ohrabrivanje ucenika da se obrate odraslima ako osje¢aju uznemirenost.

Ako je potrebno, provodi se strukturirani razgovor u razredu usmjeren na emocije, osjecaj
sigurnosti i podrsku, bez raspravljanja o samom dogadaju.

UPUTE DJELATNICIMA SKOLE
Svi djelatnici Skole obvezni su:

e ne sudjelovati u Sirenju neprovjerenih informacija, glasina ili osobnih tumacenja,

e suzdrzati se od komentiranja slucaja u neformalnim razgovorima s uc¢enicima,
roditeljima ili kolegama,

e neiznositi vlastite pretpostavke, moralne prosudbe ili zaklju¢ke o uzrocima
dogadaja.

Ako djelatnici uoc¢e uznemirenost kod ucenika (povecani strah, tuga, pitanja o smrti,
izrazavanje suicidalnih misli), duzni su odmah obavijestiti stru¢nu sluzbu.

POSTUPANJE U SLUCAJU INTERESA MEDIJA | DRUSTVENIH MREZA

Ako dode do medijskog interesa ili poja¢anog Sirenja informacija na drustvenim mrezama:

o iskljucivo ravnatelj Skole ili osoba koju on ovlasti komunicira s javnoséu,
e djelatnici Skole nisu ovlasteni davati izjave, komentare ili informacije.

U javnoj komunikaciji:

e neiznose se detalji dogadaja, identitet ucenika niti informacije o zdravstvenom
stanju,

e naglasava se da Skola postupa u skladu s propisima i u najboljem interesu ucenika,

e komunikacija je kratka, neutralna i usmjerena na zastitu privatnosti.

9



Skola, prema potrebi, prati i reagira na $irenje uznemirujuéih ili neto¢nih sadrzaja na
drustvenim mreZama u suradnji s roditeljima i nadleZznim institucijama.

PRACENJE | DODATNA PODRSKA

Nakon kriznog dogadaja stru¢na sluzba:

e prati emocionalno stanje ucenika koji su bili izravno ili neizravno pogodeni
dogadajem,

e pruza dodatnu podrsku ucenicima koji pokazuju znakove uznemirenosti ili poveéanog
rizika,

e po potrebi organizira individualne ili skupne razgovore usmjerene na jacanje
osjecaja sigurnosti i otpornosti.

11. ZNAKOVI UPOZORENIJA

Znakovi upozorenja su uocljivi pokazatelji povec¢anog rizika u neposrednoj buduénosti.
Potrebno je odmah reagirati ako se uoce:

1. izravne ili neizravne izjave o smrti/samoozljedivanju (,,svima bi bilo bolje bez mene”,
»Zzelim da sam mrtav“isl.),

neuobicajene i dugotrajnije promjene ponasanja i raspoloZenja,

trazenje nacina ili sredstava (lijekovi, oruzje, plan gdje i kako),

pojacano pisanje/govor o smrti i suicidu (poruke, drustvene mreze, radovi, crtezi),
pokusaj suicida ili gubitak kontrole — odmah pozvati hitnu pomo¢ i policiju.

vk wnN

12. POVJERLJIVOST PODATAKA | OBRADA INFORMACIJA
(NACELO NUZNOSTI)

U postupanjima vezanim uz suicidalni rizik u¢enika skola primjenjuje nacelo nuznosti i
minimalizacije podataka, pri ¢emu se informacije o u¢eniku dijele isklju¢ivo u opsegu koji je
neophodan za osiguravanje sigurnosti, pruzanje podrske i provedbu dogovorenih mjera.

INFORMACIJE KOJE SE DIJELE S RAZREDNIKOM | UCITELJIMA

Razredniku i uciteljima ne prenose se klinicki podaci, dijagnoze, terapije niti detalji kriznog
dogadaja.

Dijele se isklju¢ivo funkcionalne i organizacijske informacije, primjerice:

e da ucenik ima dogovoren redoviti check-in s odredenom sigurnom osobom u skoli,

10



e da ucenik ima pravo iza€i iz nastave i povuéi se u unaprijed dogovoreno mirno
mjesto,

e daje potrebno ne ispitivati ucenika o razlozima, detaljima dogadaja ili
zdravstvenom stanju,

e da se primjenjuju privremene obrazovne ili organizacijske prilagodbe (rastereéenje,
fleksibilni rokovi i sl.).

Sve informacije prenose se usmeno ili pisanim putem od strane struc¢ne sluzbe ili ravnatelja,
uz jasno navodenje da su povjerljive i namijenjene iskljucivo za profesionalno postupanje.

VODENJE | CUVANJE DOKUMENTACIJE

Sva dokumentacija vezana uz suicidalni rizik u¢enika (zapisnici, sigurnosni planovi, evidencije
postupanja, suglasnosti) vodi se kao posebna, povjerljiva sluzbena dokumentacija Skole.

Dokumentacija se:
e Cuva u zakljuéanom ormaricu i/ili u zasticenom digitalnom sustavu skole,
e vodi odvojeno od opcée pedagoske dokumentacije,
e dostupna je iskljucivo ravnatelju, ¢clanovima kriznog tima i struc¢noj sluzbi, u skladu s
njihovim zaduZenjima.

Pristup dokumentaciji drugim osobama dopusten je samo:

e uz zakonsku osnovu, il
e natemelju sluzbenog zahtjeva nadleznih tijela.

PRAVNA OSNOVA OBRADE PODATAKA

Podaci o mentalnom zdravlju u¢enika smatraju se posebnim kategorijama osobnih
podataka.

Njihova obrada dopustena je iskljucivo:
o radi zaStite Zivota i zdravlja ucenika,
e radiispunjavanja zakonskih obveza Skole,

e uzstrogu primjenu nacela minimalizacije, ogranicenja svrhe i povjerljivosti.

Podaci se obraduju samo u opsegu koji je nuzan za provedbu ovog protokola i ne zadrzavaju
se dulje nego sto je potrebno.

POSTUPANJE S DOKAZIMA S DRUSTVENIH MREZA

Ako se u postupku koriste informacije s drustvenih mreza (npr. objave, poruke, fotografije,
videozapisi):

e pohranjuju se isklju€ivo nuzni dijelovi (npr. relevantni screenshot),

11



e pohranjuju se kao dio sluzbene povjerljive dokumentacije,
e pristup imaju samo osobe iz tocke 2. ovog poglavlja,
e zabranjeno je daljnje dijeljenje, umnoZavanje ili neformalno komentiranje sadrzaja.

OBVEZA CUVANJA POVJERLJIVOSTI

Svi djelatnici Skole obvezni su:

e postupati profesionalno i diskretno,
e Cuvati povjerljivost informacija i nakon prestanka potrebe za postupanjem,
e suzdrzati se od neformalnih razgovora, pretpostavki ili komentara o slucaju.

KrSenje povjerljivosti smatra se teSkom povredom profesionalne obveze.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj protokol obvezujuci je za sve djelatnike Skole. Protokol se primjenjuje u najboljem
interesu ucenika te se redovito preispituje i unaprjeduje na temelju iskustva i potreba skole.
Ovaj protokol sastavni je dio Skolskog preventivnog programa i Strategije $kole za zastitu
mentalnog zdravlja.

PRILOG: MINIMALNI POPIS KONTAKATA (OBVEZNI
PRILOG PROTOKOLA)

Skola je duZna imati azuran i lako dostupan popis kontakata relevantnih sluzbi. Popis se
provjerava i azurira najmanje jednom godiSnje, a odgovornost za aZuriranje odreduje
ravnatelj Skole.

OBVEZNI KONTAKTI:
1. Hitna medicinska sluzba (112 / 194)

2. Policija (112 /192)
3. Hrvatski zavod za socijalni rad — podruéni ured Zupanja (032/832-160)

PREPORUCENI KONTAKTI (PREMA LOKALNOJ DOSTUPNOSTI):

Ustanova / Sluzba Telefon Napomena
Odjel za psihijatriju, OPB Vinkovci 032 349-444  Bolnicka psihijatrija
Djecja i adolescentna psihijatrija, OPB Vinkovci 032 349-263  Bolnicka psihijatrija za
djecu
Dom zdravlja Vinkovci — tajnica 032 308-545  Primarna medicina
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Psiholozi DZ Vinkovci

Zavod za javno zdravstvo VSZ — mentalno
zdravlje

Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez — Zagreb

Odjel za djecju i adolescentnu psihijatriju s
dnevnom bolnicom u Osijeku
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032 308-540
032 334-715
01 4862-

503/511
031 211-750

Psiholosko
savjetovanje
Prevencija i podrska

Specijalizirana skrb

Bolnicka psihijatrija



